
RAPPORTAGE PERSOONSGERICHTE AANPAK LOKAAL (PGA-L)
TERUGBLIK 2023 EN DOORKIJK 2024

PGA-Lokaal PGA ZVH PGA

18 - 18 – 23 23 + Totaal Top X Totaal

2019 17 casussen tot 23 jaar* 33 50 53  103

2020 17 casussen tot 23 jaar* 54 71 62 133

2021 12 12 49 73 49 122

2022 17 8 51 76 33 109

2023 22 3 52 77 43** 120

*Pas vanaf 2021 is er onderscheid gemaakt tussen 18- en 18 +. 
**  29 Top X (20 casussen 23+ en 9 casussen 23-), 11 casussen onbegrepen 

gedrag met gevarenrisico en 3 casussen huiselijke geweld. Totaal van 43.

Mobiliteitsvisie 2040

Inwoner met multi- 
problematiek. Regie nodig op 

proces van samenwerking

Inwoner veroorzaakt 
overlast en/of  
criminaliteit

OP- EN AFSCHALINGSMODEL GEMEENTE HILVERSUM

BETROKKENHEID VAN 1 OF MEERDERE CONSULENTEN 
(GEEN REGIE)

PROCESREGIE (VRIJWILLIG)

PGA LOKAAL (OPGELEGD)

PGA ZORG- EN 
VEILIGHEIDSHUIS  

(OPGELEGD)

PGA-L, WAT IS HET OOK ALWEER?

•  De Persoonsgerichte Aanpak Lokaal (PGA-L) richt 
zich op inwoners die overlast veroorzaken of 
criminaliteit plegen.

•  Het combineert zorg- en veiligheidsinterventies 
gericht op individuen.

•  De burgemeester beslist of een inwoner onder de 
PGA-L valt, vanuit zijn verantwoordelijkheid voor 
Openbare Orde en Veiligheid. 

•  De triage wordt gedaan door de PGA Expert van de 
gemeente, de operationeel expert van de politie 
en betrokken partners. 

PGA-L, WAT IS HET OOK ALWEER?

•  Samenwerking is gebaseerd op het 
Privacyreglement Lokale Persoonsgerichte 
Aanpak.

•  Meer dan 30 organisaties zijn convenantpartners, 
waaronder politie, OM, reclassering, GGZ, 
gecertificeerde instellingen, woningcorporaties, 
verslavingszorg en verschillende zorginstellingen. 

•  Het convenant is verlengd tot 1 maart 2026, met 
een evaluatieperiode waarin de impact van de 
wetsvoorstellen WAMS en WGS op het convenant 
wordt beoordeeld.

PRIVACY REGLEMENT PGA-L, MIDDEN NEDERLAND

KOSTEN PGA-L

De kosten voor de PGA-L worden niet apart 
inzichtelijk gemaakt. De PGA-L maakt gebruik van: 
• bestaande interventies; 
• aanbod van de verschillende partners; 
•  de gemeentelijke regelingen van de Wmo, 

Participatiewet en Jeugdwet.   

Sommige jeugdigen hebben kostbare trajecten. 
Deze worden ingezet in opdracht van een 
gecertificeerde instelling, n.a.v. een uitspraak van de 
kinderrechter (strafrecht en/of civielrecht). Op de 
kosten heeft de gemeente geen invloed.

KOSTEN PGA-L

VERBINDING ZORG EN VEILIGHEID (ZVH)

Beleid en Programma

PGA (Lokaal en Zorg & Veiligheidshuis) behandelt 
casuïstiek op het grensvlak van zorg en veiligheid. 
De verbinding tussen beiden is cruciaal. 

•  De verbinding wordt genoemd in het coalitie-
programma ‘Hilversum Koesteren 2022 - 2026’, 
Visie Sociaal Domein 2023 - 2033 ‘Wij zijn 
Hilversum’ en IVP 2023 - 2026 ‘Veiligheid in 
Transitie’.

•  In 2023 ging het Programma Verbinding Zorg en 
Veiligheid van start en is een Uitvoeringsplan (UP 
Z&V) opgesteld. 

•  De PGA-L ontwikkelagenda 2023 is opgenomen 
in het uitvoeringsplan; die voor 2024 wordt 
hier kort aangestipt en verder uitgewerkt in het 
uitvoeringsplan (UP Z&V). 

VERBINDING ZORG EN VEILIGHEID

ORGANISATIE & INBEDDING PGA-L

•  Uitvoering: procesregisseurs (werken wijkgericht) 
en twee jeugdconsulenten van team Jeugd en Regie 
(sociaal domein).

• Coördinatie: PGA Expert

In veel gemeenten valt de PGA onder OOV, maar 
vanwege de hoeveelheid interventies vanuit het 
sociaal domein is het daar ondergebracht.

ORGANISATIE & INBEDDING PGA-L

DOORONTWIKKELING PGA-L 2024

•  Opleveren eerste rapportage op basis van PGAx  
en de PGA monitor.

•  Professionalisering aanpak: eenduidigheid 
in overleggen, meer actiegericht, vergroten 
eigenaarschap partners en doorontwikkeling 
gebruik PGAx.

•  Er wordt opgetrokken met ZVH Gooi en 
Vechtstreek en de gemeente Gooise Meren. 
Samen organiseren we een werksessie voor 
partners over het gebruik van PGAx.

DOORONTWIKKELING PGA-L 2024



Resultaten 2023
•  Tweede Jeugd en Criminaliteit conferentie voor PGA-L en groepsaanpak professionals; alle 70 

aanwezige professionals waren positief over het programma en de ontmoeting.

• De ontwikkelagenda PGA Jeugd is opgenomen in het uitvoeringsplan Zorg & Veiligheid. 

• Start gemaakt met marktconsultatie voor specialistisch jeugdverblijf vanuit regio.

• Eerste verkenning van schoolgang problematiek onder PGA jeugd, met vervolg in 2024.

•  Integrale Jeugd en Veiligheid beleid is versterkt, inclusief interne samenwerking (preventie, 
groepsaanpak, OOV, PGA-L, onderwijs, jeugdbeleid, schoolveiligheid).

•  Er is een onderzoek gedaan naar Jonge Aanwas. Er zijn suggesties en aanbevelingen gedaan voor 
het versterken van de aanpak.

Mobiliteitsvisie 2040

25x 
aantal cases in 2023 (enkel jongens)

22 jonger dan 18 jaar 3 tussen 18-23 jaar

jeugdreclasseringsmaatregel

-  7 jongens met Intensieve Traject Begeleiding (ITB) en 
schorsingstoezicht (zwaarste JR maatregel)

- 4 jongens met jeugdbescherming en jeugdreclassering11x

jeugddetentie
-  7 jongens hebben 

jeugddetentie ondergaan7x

uithuisplaatsing
-  5 jongens zijn uit huis geplaatst, daarvan 

zaten er 2 ook in jeugddetentie5x
13

maanden

doorlooptijd
-  de gemiddelde looptijd 

van aanpak is 13 maanden

thuissituatie
-  de meeste jongens komen uit 

gebroken gezinnen; vaders zijn 
regelmatig niet in beeld of er is 
een nieuwe gezinssamenstelling

6x
2 opschalingen 
naar ZVH

4 met 
positief 
resultaat

afgeronde 
cases

CIJFERS EN FEITEN 2023 Trends en Ontwikkelingen
•  De 25 besproken jongeren waren gemiddeld iets jonger dan in 2022.

•  Bijna altijd is er sprake van (problematisch) schoolverzuim. Sommige jongeren gaan helemaal niet 
naar school. Er wordt soms gebruik gemaakt van onderwijs achtige voorzieningen.

•  Hilversum heeft aanzienlijke jeugdcriminaliteit met ernstige delicten. 
•  Er is problematiek rondom drill rap, waar lastig zicht op is.
•  Vaak kan PGA jeugd niet terecht bij regulier verblijfsaanbod; er wordt dan duurder, 

ongecontracteerd verblijf ingezet met beperkt zicht op kwaliteit.
•  Er is een tekort aan forensische klinische behandelplekken.

•  Beperkte pedagogische vaardigheden van ouders kunnen leiden tot ernstige ontsporing tijdens 
de puberteit.

• Jeugd kan moeilijk bereikbaar zijn en bemoeizorg vereisen, wat niet altijd declarabel is.
•  Jongeren leven in hybride wereld van on- en offline, waarop o.a. gemeente achterloopt.

Gewenste Doorontwikkeling 2024
•  Ontwikkelen passend onderwijs, stages en aantrekkelijke werkopties om toekomstperspectief te 

verbeteren, met focus op kosten en kwaliteit (UP Z&V).
•  Komen tot gecontracteerd verblijfsaanbod voor PGA jeugd (Regio).
•  Derde editie Jeugd en Criminaliteit conferentie (juni 2024) voor PGA-L professionals, 

groepsaanpak en scholen (OOV).
•  Versterken aanpak tegengaan jonge aanwas door aanbevelingen uit project ‘Jonge Aanwas’ te 

implementeren.
•  Onderzoeken bemoeizorg benadering voor sommige jongeren binnen jeugdwet.
•  Aansluiting van PGA-L op toekomstscenario Kind en Gezinsbescherming.
•  Gemeente en parnters dienen hybride leefwereld als uitgangspunt te nemen in hun werkwijze.

PGA LOKAAL JEUGD (23 -)  
TERUGBLIK 2023 EN DOORKIJK 2024



Resultaten 2023
•  Eind 2022 startte een pilot met interventiewoningen voor wijkgeschikten, een samenwerking tussen vastgoed, OOV en 

Sociaal Domein. In de 4 woningen hebben 6 mensen gewoond. 5 mensen zijn succesvol doorgestroomd.

•  De ontwikkelagenda PGA-L Volwassenen is opgenomen in het uitvoeringsplan Zorg en Veiligheid. 

•  Er is behoefte aan tijdelijke opvang zowel voor PGA-doelgroep als specifieke groep uit Oekraïne met complexe problemen. 
In 2023 is akkoord gegeven voor gezamenlijke verkenning naar een tussenvoorziening.

•  Doorontwikkelsessie georganiseerd voor alle partners van PGA-tafels om knelpunten te identificeren en te verwerken in 
doorontwikkeling.

Mobiliteitsvisie 2040

reclassering
-  11 volwassenen met  

reclasseringsmaatregel11x

23
maanden

doorlooptijd
-  de gemiddelde looptijd  

van aanpak is lang door  
de complexiteit, maar loont 
wel door het grote aantal 
positieve afsluitingen

21x
- 1 overlijden 
- 2 verhuizingen 
 - 1 neutraal 
- 1 negatief

16 met 
positief 
resultaat

afgeronde 
cases

CIJFERS EN FEITEN 2023 Trends en Ontwikkelingen
•  Aantal besproken casussen is redelijk stabiel de afgelopen jaren.
•  Bij zowel verslavings- als psychische problemen wordt de samenwerking tussen GGZ en verslavingszorg bemoeilijkt door 

een gebrek aan eigenaarschap. 
•  Veel PGA volwassenen hebben geen positieve dagbesteding; meer aanbod nodig.
•  Interventiewoningen (pilot eind 2022 gestart) zorgden vrijwel alle keren dat het is ingezet voor een positieve doorbraak.

•  Tekort huisvesting en (behandel)bedden leidt tot stagnatie in keten en hulpverlening:  
• Schaarste woningmarkt en lange wachtlijsten beschermd wonen (WMO); 
• Keerpunt Noord ontbreekt vooralsnog; 
• Gebrek interventiewoningen voor wijkongeschikten; 
•  Tekort aan bedden verslaving, psychiatrie (verzekering/WLZ) en hoog beveiligingsrisico (WLZ 5).

•  Bij gebrekkige motivatie verslaafden gaan deuren dicht van verslavingszorg; Jellinek krijgt dan niet geplaatst.
•  Julianaoord (GGZ) heeft bedden afgebouwd voor intramurale behandeling / nazorg (vraag bleef achter).  

Daarnaast is de locatie rookvrij geworden, wat drempelverhogend werkt.

Gewenste Doorontwikkeling 2024
•  Behoefte aan interventiewoningen is in 2019 opgenomen in versnellingsplan Bescherming en Opvang; voor wijkgeschikten 

zijn deze georganiseerd, maar er is nog steeds dringende behoefte aan interventiewoningen voor wijkongeschikten.

•  Zo snel mogelijke realisatie van Keerpunt Noord zou zeer helpend zijn voor duurzame woonoplossing van aantal PGA 
volwassenen.

•  Tussenvoorziening realiseren voor mensen in afwachting van definitieve plaatsing bij beschermd wonen (via WMO of WLZ) 
of klinische opname; begin 2024 is hier een projectleider voor aangesteld (UP Z&V).

•  Ontwikkelen aanbod dagbesteding voor mensen met minder aangepast gedrag (o.a. met uitkering participatiewet); het 
aanbod van ‘De Herstelling’ is verkend en lijkt  zeer passend, ook is ervaring opgedaan met een klantmanager voor Nazorg 
en PGA. In 2024 wordt dit verder opgepakt en vorm gegeven (UP Z&V).

•  Verkennen samenwerkingsmogelijkheden bemoeizorg GGZ en Jellinek. 

PGA LOKAAL VOLWASSENEN  
TERUGBLIK 2023 EN DOORKIJK 2024

52x 
aantal  
cases  
in 2023

31 mannen 21 vrouwen

HOV
-  8 volwassenen Huren 

Onder Voorwaarden
8x

bestuursdwang
bij structurele overlast 
wordt volgens de wet 
bestuursdwang toegepast

oorzaak overlast
-  overgrote deel PGA 

volwasssenen kampt met 
psychische problemen 
en/of verslaving, leidend 
tot overlast

leefsituatie
-  13 volwassenen in maatschappelijke 

opvang, woonvoorziening of dakloos 
(WMO/WLZ of IFZO, forensische titel)13x

werk/opleiding
-  5 volwassenen werken  

en/of volgen opleiding5x


