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Burgernet in 

Midden-Nederland



samen voor een veilige buurt

Burgernet bij gemeenten: 3 rollen

OOV:

versturen preventieve/informatie 

mails/nieuwsbrief veiligheid

KCC:

deelnemersbeheer

Communicatie:

werving nieuwe deelnemers
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Burgernet bij gemeenten

Rol 1: Versturen niet-tijdskritische acties (OOV)

• Nieuwsbrief veiligheid gemeente

• Informatieve berichten (babbeltrucs, zakkenrollers actief, etc)

• Preventieve berichten (digitale weerbaarheid, nieuw keurmerk veiligheid, etc)

Rol 2: Werving nieuwe deelnemers (meestal: communicatieadviseur)

• In campagnes (week van de veiligheid, andere…)

• Successen (bloemetje door/namens burgemeester) aangrijpen voor communicatie over 

succes Burgernet met wervingstekst

• Advertenties (zie promomateriaal op Burgernet.nl onderaan bij promotie)

Rol 3: Beheer deelnemers (meestal: KCC)

• Deelnemers melden aan (en soms af) via mailadres naamgemeente@burgernet.nl

• Wijzigingen doorvoeren via beheersaccount op https://beheer.burgernet.nl

• Na acties kunnen ‘email-bouncers’ komen; deze contacten nabellen/aanpassen

mailto:naamgemeente@burgernet.nl
https://beheer.burgernet.nl/
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Hoe verstuur ik nieuwsbrieven en 

informatieve/preventieve berichten 

aan Burgernet deelnemers in mijn 

gemeente? 

(niet-tijdskritische acties)
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Ga naar de beheerssite van Burgernet…

…en log in met jouw gegevens
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Rechtsboven klik je op
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Hier maak je een nieuwe actie aan
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Hier kies je de actie die je wilt starten; 
je ziet hier de opties waar jij voor geautoriseerd bent

Je kunt de 1e keer 
een testactie 
starten om te kijken 
hoe dit werkt
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Geef een titel aan je bericht Hier zie je continue weergegeven 
dat het een testactie betreft
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Je kunt hier óf een geo-gebied selecteren (straal of polygoon, zie vanaf sheet 13)

Of je selecteert op postcode

Of (het meest gebruikt) een hele gemeente

Als je daarna op deze knop klikt zie je hoeveel 
mensen je gaat mailen rechts verschijnen

1

2

3
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Schrijf in dit tekstveld je tekst, 
plak logo’s of foto’s, wat je wilt

Je kunt ook foto’s/documenten als bijlage toevoegen

Hier selecteer je de ondertekening van je gemeente 
(deze moeten we samen eenmalig instellen voor alle toekomstige berichten; bel/mail even)
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Nu krijg je de controlepagina; 
deze lay-out is standaard (boven en onder 
de oranje lijntjes), de rest maak je zelf.

(je kunt onderaan de pagina nu een
testbericht naar jezelf laten mailen)
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Bij de optie ‘nieuwsbrief’ werkt alles hetzelfde, 
alleen kun je een nieuwsbriefsjabloon aanmaken, 
dat je later kunt selecteren
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Of je maakt direct je sjabloon aan in het hoofdmenu:
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Hoe selecteer ik een heel specifiek 

gebied in mijn gemeente? 

(polygoon tekenen)
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Geo-gebied optie ‘polygoon’: teken met de linker muisknop 
een polygoon door elke keer een hoek van het gebied te 
selecteren
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Zorg dat de polygoon gesloten is; 
dan wordt deze oranje
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Klik op bevestigen en laat met 
de blauwe knop onderaan de 
deelnemers in dit gebied berekenen
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Tot slot nog een aantal voorbeelden 

ter inspiratie:
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Voorbeelden:

Driedeling in berichten:

1. Wat zien de veiligheidspartners?

2. Call-to-action: u/jij ook?

3. Handelingsperspectief: doe dan dit

Gebied zelf te selecteren 

op de kaart:
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Nieuwegein:

Aanmelden camera in beeld

+

Veilig wonen scan
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Vragen?

burgernet.midden-nederland@politie.nl

of Chantal Heemskerk op 06-14873691

mailto:burgernet.midden-nederland@politie.nl

