Veerkracht bevorderen, onrust verminderen
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Bevorderen veerkracht tijdens crisis

» Waar staan we voor gesteld?
» Maatschappelijke ontwrichting en veerkracht
 ‘Samen voorbereid op stroomuitval’, pilot in Overvecht

* Voorbeelden van veerkracht uit de regio:
o Oudewater
o Renswoude
o Ludenkwartier
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Overbelast stroomnetwerk in provincie Utrecht §
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Belang van zelf- en samenredzaamheid

* De overheid kan er niet voor u zijn in
de eerste 72 uur

* Maatschappelijke onrust ontstaat als mensen bang
zijn dat de voorzieningen, die voor hen
van elementair belang zijn, niet beschikbaar (meer)
zijn en vervolgens hun dagelijks handelen aanpassen.

« Maatschappelijke ontwrichting is gevolg
van collectief gedrag dat herstel van voorzieningen
(verder) ondergraaft. Mensen reageren op een manier
die de situatie verergert.

« Als mensen samen een oplossing of ‘work around’
verzinnen die bijdraagt aan herstel, spreken we van
maatschappelijke veerkracht.
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Belang van zelf- en samenredzaamheid
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« Als mensen samen een oplossing of ‘work around’
verzinnen die bijdraagt aan herstel, spreken we van
maatschappelijke veerkracht.
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nieuwsuur

Maandag 17 november, 22:04

Alle Nederlanders krijgen noodboekje thuis:

bereid je voor op eenramp

Alle Nederlanders krijgen vanaf volgende week een

Rapport: Denk Vooruit

met de titel ‘Bereid je voor op een noodsituatie’. Doc © OP d€ 10 Nederlanders vinden dat de kans op een noodsituatie
maken van de gevolgen van rampen zoals overstrol afgelopen jaar is toegenomen. Ze maken zich ook meer zorgen over

cyberaanvallen.

Denk
vooruit

Home ) Bereid je voor

Stappenplan

Maak je je zorgen?
Stel je noodpakket samen

Zo krijg je een waarschuwing

Gemeente Utrecht

noodsituaties, zoals een grote stroomstoring, extreem weer of een
cyberaanval. Op dit moment zegt 3 op de 10 Nederlanders voorbereid te
zijn, bijvoorbeeld met een noodpakket en noodplan, blijkt uit onderzoek
van onderzoeksbureau Markteffect in opdracht van het ministerie van
Justitie en Veiligheid.

Download in Nederlands: 'Denk Vooruit'

PDF document | 24 pagina's| 1,1 MB
Rapport | 09-10-2025




Hoe is ‘Denk vooruit’ ontvangen?
(Utrechts beeld)

* Naast lof, was er ook kritiek op de campagne vanwege kosten en noodzaak.

* [n sommige reacties was (een zekere mate van) complotdenken zichtbaar,
over de overheid die meer zou weten dan ze zeggen.

* Onrust in grote whatsapp groepen.




Vooraf bouwen aan vertrouwen

- Signaleren: via collega’s in de wijken, bij netwerken en
bondgenoten

* Uitleggen: via het klant contact centrum van de gemeente
vragen over de campagne kunnen beantwoorden en ingaan op
verzoeken van bewonersnetwerken

- Samen werken: hoe kunnen we allemaal dezelfde boodschap
verspreiden en zoveel mogelijk mensen bereiken. Met als doel:
zoveel mogelijk Utrechters voorbereid op noodsituaties.

* Reacties op denk vooruit kwamen ook via onze netwerken.

* Deze input gebruiken we in de pilot

Gemeente Utrecht



‘Samen voorbereid op stroomuitval’

* Pilot in Overvecht, gericht op risicocommunicatie.

* Hoe bereiken we doelgroepen die moeilijk bereikbaar
zijn voor ons als overheid en/of kwetsbaarder zijn in
geval van noodsituaties?

* Mensen wonend op hoogbouw;
* Mensen met een taalbarriére;
* Mensen met beperkte financiéle middelen.

Doelen zijn:

« Creéren van bewustwording en bewoners in de koude
fase aanzetten tot actie

* Door met het maatschappelijk middenveld en
netwerken in gesprek te gaan krijgen we een beeld van
hun rol in de koude fase (zoveel mogelijk bewoners
bereiken), als de warme fase: wat kunnen
stakeholders doen in het geval van stroomuitval?
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Voorbeelden uit de
regio om veerkracht
te bevorderen

 Qudewater
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Voorbeelden uit de regio om veerkracht te

bevorderen
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Voorbeelden uit de regio om veerkracht te
bevorderen

 Ludenkwartier
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