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Programma ochtend

Deel I: Naar ‘technologisch burgemeesterschap’
09.05 – 09.50 uur Presentatie
09.50 – 10.15 uur Vragen en discussie

10.15 – 10.30 uur Pauze

Deel II: Digitaliseren in de praktijk
10.30 – 10.45 uur Introductie cases
10.45 – 11.45 uur Bespreken cases in groepen
11.45 – 12.15 uur Terugkoppeling

12.15 – 13.30 uur Lunch



Deel 1: Naar technologisch burgemeesterschap

• Stad en samenleving veranderen onder invloed van technologie

• Technologie geen natuurkracht, wij geven zelf mede vorm aan 
technologie; 

• Dat gaat niet vanzelf. Verandering komt met kansen én risico’s. 

• Welke waarden spelen een rol bij vormgeven digitale samenleving? 
• Welke kaders en handvatten te gebruiken als leidraad?

Presenter
Presentation Notes
Parallel strijd industriële revolutie toen en strijd digitale revolutie nu




Technologisch burgerschap als de democratische 
uitdaging van de 21e eeuw

1. Empowerment: vaardigheden om de kansen van technologie te 
pakken Mogelijkheden van technologie

2. Weerbaarheid: vaardigheden om risico’s te beheersen, te 
vermijden en te begrenzen  Risico’s van technologie

3. Politieke participatie: vaardigheden om deel te nemen aan het 
democratische debat over de vormgeving van de samenleving 
wie heeft welke rol?



Stad en samenleving veranderen door digitalisering



Digitalisering als transitie



Eerste en Tweede Machinetijdperk
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Strijd om betere werkomstandigheden - toen

Waar ze gefrustreerd over waren, was dat alleen de 
fabrieksbonzen de vruchten plukten van de industriële 

revolutie. – Pynchon ‘Is it O.K. to be a Luddite?’



Strijd om betere werkomstandigheden - nu



Strijd om leefomgeving - toen

Straat als technologisch knooppunt: 
• Hygiënische straat
• Mobiele straat
• Elektrische straat

Straatrumoer
• Politieke strijd en onderhandeling
• Eigendom en beheer van nutsvoorzieningen: 

overheid, bedrijfsleven, burgers

Buiter (2005) Riool, rails en asfalt. 
80 jaar straatrumoer in vier 
Nederlandse steden 1860-1940
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Hygiënische straat
Dempen van grachten
Aanleg drinkwatersystemen
Rioleringen
Mobiele straat
Tramrails
Trottoirs
Opkomst auto
Elektrische straat
Straatverlichting
Vaste telefonie
Elektriciteitsnetwerk




Strijd digitale leefomgeving nu: 30 jaar pijn?



Technologische droom

Presenter
Presentation Notes
Techno-optimisme, beloften & dromen, maar 



En realiteit



De overheid is de echte innovator

Dubbelrol overheden bij 
innovatie
• Stimuleren technische 

innovatie
• Stimuleren sociale innovatie 

met oog voor
• Goede en kwade kansen
• Winnaars en verliezers
• Publieke waarden
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Technologische en sociale innovatie



Kritiek wordt al snel als gezeur gezien

15

• 1955: 1500 verkeersdoden
• Koningin Wilhelmina: “Als er zich een 

ramp op een ander terrein zich 
voordoet dan herleeft onze 
saamhorigheid als volk. Hoe anders is 
de mentaliteit op de straten en wegen. 
Het is alsof een mensenleven daar 
minder telt.”

• 1973: 3264 verkeersdoden
• Pieter van Vollenhoven (eind jaren ‘70 

voorzitter Raad voor 
Verkeersveiligheid): “Iedereen waas 
absoluut tegen alles. Een verplichte 
autogordel werd gezien als een inbreuk 
op de mensenrechten”



Droom: Digitalisering democratiseert 
Facebook en Arabische lente (2011)

Wael Ghonim:
“In slechts drie dagen tijd bracht de pagina 
meer dan 300.000 mensen naar de pagina. 
De technologie voor mij was de enabler. Ik zou 
niet in staat zijn geweest om anderen uit te 
reiken of mijn ideeën zonder sociale media, 
zonder Facebook, aan anderen voor te 
stellen.”

Egyptische activist & programmeur bij 
Google

Bron: Documentaire The Facebook Dilemma (2018)



Realiteit: drie maanden later: Facebook 
polariseert

Bron: Documentaire The Facebook Dilemma (2018)

Als je de toon van je bericht richting 
je tegenstanders versterkt, wordt je 
bericht meer verspreid. …
Als ik mijn tegenstanders 
uitscheldt, voelt mijn stam zich 
gelukkig en begint dit toe te juichen. 
Yes, do it. Like. Comment. Share.
Dus uiteindelijk zien meer mensen 
het bericht, omdat het algoritme 
zegt: “Dat is boeiende inhoud, 
mensen vinden het leuk, laat het 
bericht aan meer mensen zien”.



2018: Zuckerberg zegt ‘sorry’

“We didn’t take a broad enough view 
of our responsibility and that was a big 
mistake. And it was my mistake. And I 
am sorry.”



Tijd om kansen én risico’s serieus te nemen

• “Better ask foregiveness than
permission”

• “Early attitude of Silicon Valley is 
engineering driven and without respect 
for the law.”

Journalist Scott Rosenberg (2017) 

• The common denominator is indeed an
effort to evade responsibility … by a group
which concentrate power in their hands 
without precedent in history.

• It is important not to ignore this history of 
failure to assign and assume responsibility
in the Internet age, both by legislators
and by tech corporations

Director Fundamental Rights
and Citizenship at EC



Digitalisering: 8 technologische trends

Materiele wereld Biologische 
wereld

Socio-culturele 
wereld

Digitale wereld

Robotica Persuasieve 
technologie Platformen Kunstmatige 

intelligentie

Internet of Things Biometrie VR/AR en sociale 
media

Big data en 
algorithmen



Virtual & augmented reality
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https://www.theguardian.com/technology/2018/nov/12/deep-fakes-fake-news-truth



Big data & algoritmen
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https://www.groene.nl/artikel/niet-alles-wat-mogelijk-is-moet-je-willen



Internet der Dingen

“Philips en Vodafone gaan samenwerken in slimme 
straatverlichting: lantaarnpalen worden de ‘iPhones
van de straat’. In straatlantaarns komen internet en 
elektriciteit bij elkaar. Het zijn publieke middelen die 

gebruikt worden om sensoren, camera’s, 
oplaadstations voor elektrische voertuigen of digitale 

advertenties in te integreren.”
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https://www.smartcitiesworld.net/news/news/plug--play-network-for-smart-streetlights-2628



DATA VERZAMELING

DATA ANALYSE

DATA TOEPASSING



Digitalisering en publieke waarden



Controle over technologie

“It can’t find the lane!” 
Volvo’s CEO Kerssemakers griped to
Mayor Eric Garcetti, who was at the
wheel:
“You need to paint the bloody 
roads here!”



Machtsverhoudingen



Kader: Waardevol digitaliseren

Na te streven publieke waarden & 
te borgen publieke waarden



Waardevol digitaliseren: Een handelingsperspectief

• Waarderen

• Experimenteren

• Kansen pakken

• Risico’s verzachten

• Samen werken en leren



Eindhoven: Slim licht of slim grid?

      
       

       
      

       
  



Slim licht of slim grid?



Bedankt voor uw aandacht

Contactinformatie

Linda Kool, l.kool@rathenau.nl
Romy Dekker, r.dekker@rathenau.nl 



Vier onzekerheden rondom opkomende 
technologieën

1. Technologische onzekerheid

2. Normatieve onzekerheid

3. Conceptuele onzekerheid

4. Institutionele onzekerheid

WICKED
problems

ULTRA-WICKED
problems



Recht op protest

Marlies van Eck:
“Crowd management op basis van AI is 
bijvoorbeeld mooi, maar het 
voorgeprogrammeerd voorkomen van 
mensenmassa’s mag niet ten koste gaan van het 
recht op protest.”

Bron: Lichtkogel 2018, nr. 2, p. 51  
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Grootste religieuze feest in het Hindoeisme. 
Crowd control doen we nu met digitale technologie; hier een voorbeeld van hoe mensen stromen worden gemonitord, en gestuurd, experimenteren wij ook mee op Konininnedag. 
En dat is natuurlijk heel mooi dat we dat kunnen doen – maar ook oog voor mogelijke keerzijde; als we dit ver doorvoeren, kunnen we dan nog protesteren?

Blik in het verleden leert ons dat we vorm kunnen geven aan technologie, maar dat betekent ook strijd. 




Rechtvaardigheid



Voorbeeld Middeleeuws Parijs:
Mobiliteit, repressie en terrassen 

Sennett (2018) 
Stadsleven: Visie op de 

metropool van de 
toekomst
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Richard Sennett, socioloog, visionair over de stad. Mijn collega heeft me zijn boeken aangeraden. Voorbeeld van Parijs in de Middeleeuwen. Kleine steegjes, alles stond vast, je kon beter lopen dan te paard. Maar ook lastig vanuit openbare orde en handhaving, politie kreeg weinig grip op kleine steegjes, waar mensen makkelijk konden samen komen of wegkomen. 
Dat moest anders. Er moesten boulevards komen, er moest meer mobiliteit komen. Maar ook makkelijker om mensengroepen te kunnen onderdrukken. De boulevards konden worden bewaakt met 2 kanonnen.  Maar door de aanleg van de riolering was het ineens ook fijn om buiten in de stad te zijn. De boulevards werden een prettige plek om te vertoeven. En zo verschenen de bekende terrasjes in Parijs. 



Club van Wageningen



Eerste en Tweede Machine haven te Rotterdam

Eind 19de eeuw 1966: Eerste container 
overslag

Nu: Maasvlakte 2 2030: Robothaven 
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