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Waardevol en relevant onderzoek voor professionals in het sociaal- en/of veiligheidsdomein 
Voor ZonMW en het ministerie van JenV deed het Instituut voor Publieke Waarden (IPW) samen met 
vijf gemeenten en het Centraal Bureau voor de Statistiek (CBS) actieonderzoek naar 
multiproblematiek. De vijf gemeenten zijn Amersfoort, Dordrecht, Groningen, Geldrop-Mierlo en 
Hart van Brabant. Het onderzoek bestaat uit drie onderdelen. Uit deze onderzoeken, die makkelijk 
weg lezen, kunnen we veel leren. We raden je dan ook aan om ze eens te lezen. 

1. Maatwerkplanreizen: Onderzoek naar de zogenaamde ‘maatwerkplanreizen’. Over de reis 
die een maatwerkplan door de verschillende organisaties aflegt, gevolgd vanaf het moment 
dat het samen met de burger gemaakt wordt tot het moment dat het geaccordeerd is. 
Gebaseerd op 100 van deze reizen. Binnenkort komt ook een boek uit over het doorbreken 
van de routinematige afwijzingen als het gaat om maatwerk. Titel: ‘Defensieve Routines 
Doorbreken, met Chris Argyris op stap om multiprobleemgezinnen te helpen’.  

2. Van Casuïstiek naar Statistiek: Over de zoektocht met het CBS naar een methode voor 
casusextrapolatie. Doel is een methode te ontwikkelen om eenvoudig te vast te kunnen 
stellen hoe vaak specifieke problemen achter de voordeur op dezelfde manier achter 
andere voordeuren voor komen. Oftewel, hoe vaak komt een specifieke combinatie van 
problemen voor in een wijk, gemeente, regio of in heel het land?  

3. Monitoring MPG: In deel drie een verkenning met het CBS voor een integrale monitor voor 
multiproblematiek. Dit doen we op basis van de doorbraakmethode (zie ook de kijk- en 
leestips). Deze methode biedt namelijk de mogelijkheid om concrete interventies die het 
verschil maken vast te stellen in de tijd.  

https://publiekewaarden.nl/wp-content/uploads/2021/11/84-maatwerk-zoektocht-naar-minder-meningen.pdf
https://www.cbs.nl/nl-nl/maatwerk/2021/38/van-casuistiek-naar-statistiek
https://publiekewaarden.nl/wp-content/uploads/2021/11/Onderzoek-III-monitoring-MPG.pdf

