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Samen werken aan een
effectieve Persoonsgerichte
Aanpak (PGA)

De afgelopen jaren heeft Midden-Nederland grote stappen gezet
in het neerzetten van de lokale PGA en het professionaliseren
van de Zorg- en Veiligheidshuizen. Professionals zetten de
PGA-aanpak steeds vaker — en regelmatig met enig succes -

in. We willen de aanpak uiteraard blijven verbeteren. Om de
vakbekwaamheid van de PGA-professionals te ondersteunen en
om meer zicht te krijgen op de resultaten en effecten van de PGA
is op hun verzoek een Monitor ontwikkeld'. Met behulp van deze
monitor kunnen PGA-experts eenvoudig en eenduidig meten hoe
een PGA-cliént zich ontwikkelt op verschillende leefgebieden.
Op basis hiervan is het mogelijk om een beter gezamenlijk plan
van aanpak voor en met de PGA-cliént te maken, de voortgang

en resultaten van de PGA-inspanningen inzichtelijk te maken, te

analyseren, te verantwoorden en ervan te leren.

Hoe werkt de PGA-monitor?

Beoordelaar

De PGA-expert c.q. de procesmanager vult met behulp van de matrix het
PGA-formulier in. Gemeenten met een PGA-systeem vullen de gegevens hier
rechtstreeks in.

Opbouw PGA Matrix

De basis voor de PGA-Monitor is de PGA-matrix. De PGA Matrix kent twaalf
leefgebieden enisingedeeld in vijf niveaus van de mate van bekwaamheid en
daaraan gerelateerd de mate van gewenste begeleiding. Voor de opbouw van
de PGA Matrix is aansluiting gezocht bij de ZelfredzaamheidsMatrix.

Twaalf Leefgebieden

In het PGA-Formulier staan twaalf leefgebieden gebieden, te weten;

Financién; Identiteit; Houding, gedrag en vaardigheden; Werk en opleiding;
Tijdsbesteding; Huisvesting; (Huiselijke) relaties; Geestelijke gezondheid;
Lichamelijke gezondheid; Problematisch middelengebruik en verslaving; Sociaal
Netwerk en Justitie en politie.

Vijf niveaus

Het laagste niveau (1) op de schaal is minimale bekwaamheid. Het hoogste
niveau (5) is maximale bekwaamheid. De niveaus zijn aangegeven met

een score: een getal tussen 1 en 5 en met een korte beschrijving: ‘Acute
problematiek’, ‘Niet bekwaam’, ‘Beperkt bekwaam’, ‘Voldoende bekwaam’,
‘Volledig bekwaam'.

In de Fguur op de volgende pagina kun je zien wat de niveaus betekenen in
termen van bekwaamheid. Om de indeling in vijf niveaus te verduidelijken, is
deze ook weergegeven in de daarmee samenhangende begeleidingsbehoefte.
Hoe minder bekwaam, hoe intensiever de begeleiding.

1 De monitor is ontwikkeld door de regionale werkgroep Monitor-PGA, gesteund door de bestuurlijke Taskforce Veiligheid en Zorg.
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1. Financien

» Geen vaste legale
inkomsten en/of

* Hoge schulden en

* Geen inzicht in zijn/haar
eigen financiéle situatie.

onder de 18

eOuders hebben geen
inkomsten.

* Ouders hebben een
complexe financiele
situatie.

BEPERKT

e Onvoldoende legale
inkomsten/instabiele
financiéle situatie.

* Uitkering en/of giften
van sociaal netwerk.
Kan met deze vorm
van inkomsten in zijn/
haar basisbehoeften
voorzien. Schulden zijn
hierdoor stabiel. Indien
schulden danis er sprake
van schuldhulpverlening
en worden schulden
verminderd.

e Schulden en/
of een ongepast
uitgavenpatroon.

» Ouders hebben
onvoldoende inkomsten.

* Ouders kunnen in
basisbehoeften
voorzien.

* Ouders hebben
financiéle problemen.

VOLDOENDE

» Legaal inkomen. Weet
hoe zijn/haar uitgave
beheerd moet worden
en heeft geen ongepast
uitgavenpatroon.
Indien schulden,
danis er sprake van
schuldhulpverlening
en worden schulden
verminderd.

* De financiéle situatie
van de ouders is stabiel.

* (voldoende) Vaste legale
inkomsten.

* Onvoorziene uitgaven
worden opgevangen.

» Gezonde financiele
situatie.
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2. ldentiteit

BEPERKT VOLDOENDE

* Heeft geen enkele vorm » Heeft geen geldig ID * Heeft geen geldig ID. * Heeft een ID dat is * Heeft een geldig ID dat

van legitimatie. en geen geld/papieren : verlopen. niet is verlopen.
om een nieuw document « Beschikt wel over geld/

* Niet in het bezit van aan te vragen bij de papieren om een nieuw * Heeft wel geld om een
een proces-verbaal van gemeente. document aan te vragen nieuw document aan te
politie waaruit blijkt dat bij de gemeente. vragen bij de gemeente.
er aangifte is gedaan van * Welin het bezit van
vermissing van ID. een proces-verbaal

van de politie waaruit
blijkt dat er aangifte
van vermissing van ID is
([ EET

o
m
Z
—
|
=
-

* In het bezit van een
proces-verbaal van de
politie waaruit blijkt dat
aangifte van vermissing
ID is gedaan.




3. Houding, gedrag en vaardigheden

* Ziet zelf niet in dat
hij/zij kampt met
problemen op meerdere
leefgebieden en

* Wenst geen hulp en
geeft aan dat hij/zij hulp
niet noodzakelijk vindt
en/of

* Vindt negatief gedrag
acceptabel. Een gebrek
aan sociale vaardigheden
of verstandelijke
beperking kan hiervoor
een oorzaak zijn.

onder de 18

» Opvoedvaardigheden
ouders onvoldoende.

» Ouders werken niet mee.

« Ziet zelf niet in dat
hij/zij met problemen
kampt op meerdere
leefgebieden.

*Wenst geen hulp en ziet
ook niet in waarom deze
hulp noodzakelijk is.

* Begrijpt niet dat
negatief gedrag
gevolgen heeft.

» Gebruikt weinig tot
geen vaardigheden voor
moeilijke situaties of het
omgaan met gevoelens.

» Opvoedvaardigheden
ouders zwak.

» Ouders werken niet mee.

BEPERKT

« Ziet in dat hij/zij kampt
met problemen op

meerdere leefgebieden.

* Begrijpt dat negatief
gedrag gevolgen heeft.

* Beoordeelt sociale
situaties niet altijd
goed en raakt wel eens
in de problemen door
onvoldoende sociale
vaardigheden.

» Opvoedvaardigheden
ouders beperkt.

e Ouders werken beperkt
mee.

VOLDOENDE

*Is bereid om hulp te
aanvaarden en ziet in dat
hulp nodig is.

* Doorziet welke gevolgen
bepaald gedrag heeft.

» Gebruikt meestal
vaardigheden voor
moeilijke situaties of het
omgaan met gevoelens.

» Opvoedvaardigheden
ouders voldoende.

» Ouders hebben
hulpvraag en werken
mee.

* Is gemotiveerd en wil
hulp.

* Denkt in termen van
oorzaak en gevolg, stemt
gedrag af op gewenste
gevolgen.

* Heeft voldoende sociale
vaardigheden in de
meeste situaties.

Isin staat om op een
aanvaardbare en
bevredigende wijze
contact te onderhouden
met zijn/haar eigen leef-
en werkomgeving.

* Opvoedvaardigheden
ouders goed.

* Ouders hebben
hulpvraag en werken
mee.
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4. Werk en opleiding

* Is werkloos en niet
werkzoekend.

« Volgt geen dagbesteding.

» Heeft een zodanige
opleiding en/of
werkervaring dat hij/zij
slecht bemiddelbaaris op
de arbeidsmarkt.

onder de 28

* Heeft geen
startkwalificatie.

* Leerplichtig kind staat
niet ingeschreven.

* Volgt geen opleiding en
heeft daarnaast geen
legale (bij)baan.

* Is werkloos, maar wel
werkzoekend.

« Volgt geen dagbesteding.

» Heeft een zodanige
opleiding en/of
werkervaring dat hij/zij
matig bemiddelbaar is op
de arbeidsmarkt.

» Heeft geen
startkwalificatie.

e Staat ingeschreven voor
een opleiding maar gaat
niet of nauwelijks.

* Aan het oriénteren voor
een opleiding en heeft
daarnaast geen legale
(bij)baan.

BEPERKT

* Is werkloos, maar wel
werkzoekend.

* Volgt (laagdrempelige)
dagbesteding.

* Actief op zoek naar
een opleiding en heeft
daarnaast eventueel een
legale (bij)baan.

- Staat ingeschreven voor
een opleiding, maareris
sprake van (regelmatig)
ongeoorloofd verzuim.

VOLDOENDE

* Heeft tijdelijk werk en/of
volgt (hoogdrempelige)
dagbesteding.

» Werkt niet, of hoeft
niet te werken, door
arbeidsongeschiktheid.

» Jongere heeft een
startkwalificatie of volgt
een opleiding.

*|s begonnen met een
opleiding en heeft
eventueel daarnaast een
legale (bij)baan.

» Heeft vaste baan
(Fulltime/parttime) en/of
volgt een opleiding.

* |sin staat om te borgen
wat hij/zij heeft.

» Jongere heeft een
startkwalificatie.

» Jongere volgt een
opleiding waarbij er geen
sprake is van verzuim.

*Volgt een opleiding
en heeft eventueel
daarnaast nog een legale
(bij)baan.

*Isin staat om te borgen
wat hij/zij heeft.
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5. Tijdsbesteding

» Afwezigheid van
activiteiten die plezierig/
nuttig zijn of geen
structuur in de dag.

» Onregelmatig dag-nacht
ritme.

 Nauwelijks activiteiten
die plezierig/nuttig zijn

» Nauwelijks structuurin
de dag.

* Nauwelijks dag-nacht
ritme.

BEPERKT

» Onvoldoende activiteiten

die plezierig/ nuttig

zijn maar voldoende
structuur in de dag of
enige afwijkingen in het
dag-nacht ritme.

VOLDOENDE

» Voldoende activiteiten

die plezierig/ nuttig zijn.

» Dag-nacht ritme
heeft geen negatieve
invloed op het dagelijks
functioneren.

* De tijd is plezierig/ nuttig

besteed.

» Gezond dag-nacht ritme.
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6. Huisvesting

* Heeft ongeschikte
huisvesting en/of

» Heeft geen geschikte
woonruimte. Is dakloos
of zwervend.

* Huur/hypotheek is niet
¢ In geval van detentie: na betaald en/of
detentie geen zicht op

woonruimte.

onder de 18

» Opvang is noodzakelijk
maar beperkt
beschikbaar.

» Opvang is noodzakelijk
maar niet beschikbaar.

Zie uitleg begrippen volgende pagina

* Dreigende huisuitzetting.

BEPERKT

* Bevindt zich in veilige,

stabiele huisvesting maar
deze is slechts marginaal

toereikend en/of

» Onderhuur of niet-
autonome huisvesting.

« Verblijft in jeugd
crisisopvang /
kortdurende pleegzorg

* Woont bij ouders maar
huisvesting onstabiel.

VOLDOENDE

» Heeft veilige,

toereikende huisvesting.

Hiervoor is een
(huur)contract met
bepalingen afgesloten
en/of gedeeltelijke
autonome huisvesting.

* In geval van detentie

of opname in instelling:

Na detentie/opname
is er zicht op tijdelijke
woonruimte.

« Verblijft (langdurig)
bij pleeggezin of
woonvoorziening.

» Heeft passende
woonruimte. Dit kan
een woning in eigendom
zijn maar ook een
huurwoning of een
autonome woonruimte.

*In geval van detentie
of opname in instelling:
Na detentie/opname
is er zicht op vaste
woonruimte.

* Woont bij ouders,
stabiele huisvestings-
situatie.
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7. (Huiselijke) relaties

BEPERKT VOLDOENDE

* Leeft in een situatie * Leeft in een situatie * Leeft in een stabiele/
waarin er problemen waarin er geen gezonde (gezins)situatie.
zijn binnen het gezin of problemen meer zijn

* Geen sprake van stabiele e Leeft in een situatie
en/of gezonde relaties waarin er problemen
binnen het gezin of zijn binnen het gezin of
woonsituatie. woonsituatie. woonsituatie. binnen het gezin en/of

woont alleen.
» Weet dat deze problemen

spelen en probeert deze * Leden van het
problemen te verhelpen/ huishouden keuren
verminderen. negatieve gedrag af
en proberen negatief
gedrag te veranderen.

* Leden van het * Leden van het
huishouden accepteren, huishouden gaan niet
zijn trots, ontkennen, goed met elkaar om.
praten het negatieve
gedrag van betrokkene

SAILYI13Y (IMrITISINH)

* Huiselijke relaties doen

goed of geven anderen/ niets aan het negatieve
omstandigheden de gedrag van betrokkene,

schuld weten niet hoe ze
moeten reageren of
handelen.

* Leden van het
huishouden erkennen
problemen, maar weten
niet hoe ze moeten
reageren of handelen.

Huiselijk geweld Relationele problemen
De lichamelijke, geestelijke of seksuele aantasting van de persoonlijke Moeilijkheden/ beperkingen met betrekking tot de relatie tussen leden van het
integriteit door iemand uit de huiselijke kring. Huiselijk geweld bedreigt zowel huishouden.

de gezondheid als de veiligheid.



8. Geestelijke gezondheid

- Vormt een gevaar voor
zichzelf (bijvoorbeeld
door terugkerende
suicidegedachten) of
anderen en

Heeft ernstige
moeilijkheden in het
dagelijks leven door
een psychiatrische
stoornis. Volgt hiervoor
geen hulpverlening of
behandeling.

Heeft geen
beschermende Factoren
in zijn/haar leven (bv.
een steunend sociaal
netwerk).

Meerdere risicofactoren
in zijn/haar leven (bv.
sociaal isolement of
middelengebruik).

* |Is bekend met

aanhoudende geestelijke
gezondheidsproblemen
die het gedrag kunnen
beinvloeden, maar geen
gevaar voor zichzelf of
anderen en

Heeft ernstige
moeilijkheden in het
dagelijks leven door
een psychiatrische
stoornis. Volgt hiervoor
geen hulpverlening of
behandeling.

Heeft geen
beschermende factoren
in zijn/haar leven (bv.
een steunend sociaal
netwerk)

Meerdere risicofactoren
in zijn/haar leven (bv.
sociaal isolement of
middelengebruik).

Zie uitleg begrippen volgende pagina

BEPERKT

*|s bekend met milde

symptomen en/of enkele

matige functionerings
moeilijkheden door
geestelijke problemen
en/of behandeltrouw is
minimaal.

e Minimale aanwezigheid
van beschermende
factoren in zijn/haar
leven (bv. een steunend
sociaal netwerk).

» Minimale aanwezigheid
van risicofactoren in
zijn/haar leven (bv.
sociaal isolement of
middelengebruik).

VOLDOENDE

* Is bekend met minimale
symptomen die
voorspelbare reacties
zijn op stressoren
in het leven en/of
marginale beperking
van functioneren en/of
goede behandeltrouw.

Eris geen sprake
van psychiatrische
of psychische
problematiek.

» Meerdere beschermende
factoren aanwezig
in zijn/haar leven
(sociaal- emotionele
ondersteuning, steunend
sociaal netwerk)

* Functioneert goed in
een groot aantal diverse
activiteiten.

Isin staat om aan te
geven wanneer er meer
sociaal - emotionele
ondersteuning nodig is.

* Is emotioneel stabiel.
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Model PGA-score Formulier

Cliént informatie Algemene opmerkingen & visie cliént

Achternaam

&

Voornaam
Voorletter

BSN dossiernr.

Geslacht O M O Vv

Leeftijdsgroep O 0-17 jaar O 18-27 jaar O 28+ jaar

Beoordeling

Datum beoordeling
Naam beoordelaar

Rol beoordelaar

Welke ketenpartner heeft de
persoon aangemeld?

Datum aanmelding
Reden van aanmelding
Doelgroep

Is er sprake van LvB? (O Vermoeden (O Diagnose (O Nvt

Recidive ‘registratie van
verdachte van een misdrijf?’

Datum op-of afschaling

O Regulier politietraject

O Lokale PGA

Waarheen wordt op- O Zorg- en Veiligheidshuis
of afgeschaald O Lokaal team

O Anders

Exitgesprek

Score leefgebieden

1. ACUUT
. BEPERKT
.VOLDOENDE
.VOLLEDIG

N

m < n
Financién n n n n n
Identiteit nn n n n
Houding gedrag en vaardigheden n n u n n
Werk en opleiding nn n u n
Tijdsbesteding n u n n n
Huisvesting n n n n n
(Huiselijke) relaties nn n n n
Geestelijke gezondheid n n u n u
Lichamelijke gezondheid n n n n n
Problematisch middelengebruik nu n n n
Sociaal netwerk n n n n n
Justitie en politie nn n n n

Opmerkingen
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Bureau
Regionale
Veiligheidsstrategie

' Taskforce Veiligheid en Zorg

Redactie Bureau Regionale Veiligheidsstrategie Midden-Nederland
Telefoon  06-14873690
E-mail secretariaat@rvs-mn.nl

Website www.veiligheidscoalitie.nl

Dit product is ontwikkeld door een werkgroep met professionals van de gemeenten Almere,
De Ronde Venen, Hilversum, Houten, Utrecht, Veenendaal, Woerden en Zeist, politie,
Openbaar Ministerie, Reclassering Nederland en de Zorg - en Veiligheidshuizen van Gooi en
Vechtstreek Flevoland en Regio Utrecht, en bureau RVS.

Bureau Regionale Veiligheidsstrategie is een bureau van, voor en door de veiligheidspartners:
de gemeenten, het Openbaar Ministerie en de politie van Midden Nederland.

Bureau RVS versterkt de samenwerking tussen de partners zodat de regio veiliger wordt.

Wij verbinden, inspireren en bieden praktische hulp.





